Thermia

N

MANUEL D’UTILISATION
S [ | |

Caloporteur/eau

www.thermia.com




Les instructions originales ont été rédigées en langue
anglaise. Les autres langues disponibles sont des tra-
ductions des instructions originales. (Directive 2006/42/
CE)

© Copyright Thermia AB



T AVANT-PIOPOS ...ttt 5

2 CoNnSIgNEs A& SECUNTE ......cc.vvviiie et 6
21 Informations importantes............ccccoviiiii 6
2.2 Installation et maintenance ... 6

3 Reéglages CoUrants..........oouuiiiiiiiiiiii e 8

4 A propos de votre pompe @ ChaleUr...........c.c.ovvecueueeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeens 9
4.1 Description du produit ..o 9

5 Parametres et réglages ... 11
51 Sélection du mode de fonctionnement............cccoeviiiiiiieinneenee 11
5.2 Réglage de la température intérieure - Réglages du chauffage ... 12
53 Ajustement de la courbe de chauffe..........ccocveiiiiiiiiie e 13
54 Réglages du chauffage ..........cccocoiiiiiiiiiiiie 14
5.5 Réglages de I'eau chaude............ooooiiiiiiiiiii e 15
5.6 Réglages du refroidissement ............ccccooeiiiiiiiiiiieenee e 16

6 Raccordement de la pompe achaleur..............cccoeeeeeiiiiiiiee e 17
6.1 CoNNECHIVILE MESCAU .......veiiieiiiiiiiee e 17
6.2 Application MyThermia............coooiiiiiieiie e 18

T AACCESSOIMES ...ttt e ettt e e e ettt e e e et e e e e e anneneeeas 20

8 AlGIMES . a e as 21

9 CONIrOIES FEGUIIETS.......eeiiiiieeiiie e 23
9.1 Contréle de la pression de I'eau du circuit de chauffage .............. 23
9.2 Contrdle des soupapes de SECUTIte...........coevvuvieeeeeiiiiiieee e, 23
9.3 Encas de fUite .....oooi i 23
9.4 Nettoyage des filtres des circuits de chauffage et de caloporteur.24

TO ANNEXE... ettt e et e e et e e e e et e e e e e e nnaeeeaaeaan 25
10.1 Calcul de la production de chaleur.............cccccoeveeeiiiiiiie e 25
10.2 Réglages Confort ... 25

10.3 Courbe de Chauffe.........uueeeeeiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 26



Table des matieres



1 Avant-propos

L’acquisition d’'une pompe a chaleur Thermia est synonyme d’investissement
pour I'avenir.

Une pompe a chaleur utilise une source d’énergie renouvelable pour fournir le
chauffage, I'eau chaude et, dans certains cas, le rafraichissement pour votre
maison. Elle est congue pour offrir une solution fiable et pratique tout en garan-
tissant des opérations efficaces.

Merci d’avoir choisi une pompe a chaleur Thermia.

Nous vous remercions de votre confiance et de votre investissement dans I'ave-
nir et nous vous accompagnerons dans cette aventure pendant de nombreuses
années encore.



2 Consignes de sécurité

21 Informations importantes

Avertisse-
ment

a Cet appareil peut étre utilisé par des enfants agés de 8 ans et plus

et par des personnes aux capacités physiques, sensorielles ou
mentales réduites ou n'ayant pas suffisamment de connaissances
ou d’expérience, s'ils sont supervisés ou ont été formés a son utili-
sation dans des conditions de sécurité et si les risques associés ont
été compris. Les enfants ne doivent pas jouer avec cet appareil. Le
nettoyage et I'entretien par I'utilisateur ne doivent pas étre réalisés
par des enfants sans surveillance.

Attention Responsabilité de I'utilisateur

Il incombe a I'utilisateur d’assurer une surveillance réguliere de I'ap-
' pareil, ainsi que de prendre connaissance des alarmes et des mes-
° sages d’erreur concernant l'installation et d’y donner suite. Les fonc-
tions d’alarme sont mises en ceuvre afin de prévenir et/ou de limiter
les dommages causés au produit et/ou au systeme de chauffage.
Le fait de ne pas tenir compte des signaux d’alarme peut entrainer
des dommages au produit et/ou au systéme de chauffage et, par
conséquent, également a l'installation dans laquelle il est installé.

Le systéme ne requiert aucune maintenance, mais nécessite toutefois certains
contrbles. Veuillez faire appel a votre installateur pour toute intervention. La par-
tie avant de la pompe a chaleur ne doit étre ouverte que par un installateur
agrée.

2.2 Installation et maintenance

L’installation, la mise en service, la maintenance et les réparations de la
pompe a chaleur doivent étre effectuées par un installateur agréé.

L’appareil devrait étre stocké et installé de sorte a empécher tout dommage meé-
canique.

En raison des regles de sécurité, seuls les électriciens qualifiés sont autorisés a
modifier linstallation électrique et seuls les techniciens frigoristes qualifiés
peuvent travailler sur un circuit de fluide frigorigéne.

Ceci concerne les modifications sur les composants suivants :

la pompe a chaleur

les conduites de fluide frigorigéne, de caloporteur et d’eau

I'alimentation électrique

les soupapes de sécurité



Toute modification de structure susceptible de réduire la sécurité de la pompe a
chaleur est interdite.

Assurez-vous de ne jamais bloquer le raccord aux tuyaux de trop-plein des
soupapes de sécurité.

La consigne de sécurité suivante s’applique a la soupape de sécurité du circuit
d’eau chaude pourvu d’un tuyau de trop-plein :
— en chauffant, I'eau se dilate, ce qui entraine un léger écoulement au niveau
du tuyau de trop-plein.
— Cette eau peut étre chaude !

C’est pourquoi il est recommandé de la laisser s’écouler vers un siphon de
sol pour éviter tout risque de brdlure.



3 Réglages courants

Un résumé des réglages les plus courants a faire en tant que propriétaire de
cette pompe a chaleur est disponible ci-dessous. Si I'économiseur d’écran est
actif, appuyez simplement sur I'écran pour continuer.

— Réglage de la température intérieure

Réglage de la température intérieure sans sonde d’ambiance

Q0 y
98 144

200

Appuyez sur + pour augmenter la température intérieure ou sur - pour la dimi-
nuer.

Une cran de plus ou de moins affectera la température intérieure d’environ
0,5 °C. C’est la maniére la plus simple de régler le chauffage.

Il est a noter que le réglage prend jusqu’a 24 heures environ pour étre effectif, en
fonction du systeme de chauffage, de I'isolation du batiment, etc. Pour des infor-
mations et des réglages plus avancés, reportez-vous au chapitre Réglages du
chauffage.

— MyThermia

Avec MyThermia, vous pouvez contrdler et surveiller votre pompe a chaleur de-
puis votre smartphone, ordinateur ou tablette.

Rendez-vous sur le site web Thermia pour créer un compte. Téléchargez I'appli-
cation pour y accéder depuis votre smartphone ou tablette.
— Notifications a I’écran

La pompe a chaleur est dotée d’une surveillance fonctionnelle automatique dans
le régulateur afin de lui assurer une longue durée de vie et un fonctionnement
aussi fiable et efficace que possible. Si la pompe a chaleur détecte un probléeme
nécessitant une intervention, une alarme apparaitra sur I'afficheur. Consultez le
chapitre Alarmes pour plus d’'informations.



4 A propos de votre pompe a cha-
leur

4.1 Description du produit

Cette pompe a chaleur est un systéme de chauffage qui peut produire du chauf-
fage, mais aussi de I'eau chaude. Elle est munie d’'un compresseur prévu pour
les pompes a chaleur. La pompe a chaleur est équipée d’'un systeme de com-
mande présenté sous la forme d’'un écran graphique. La pompe a chaleur est
aussi prévue pour une surveillance via Internet. La chaleur est fournie au bati-
ment par un systéme de chauffage hydraulique. La pompe a chaleur apporte un
maximum de chauffage pour répondre a la demande de chaleur, avant I'activa-
tion d’un chauffage d’appoint. Si le refroidissement est intégré, la pompe a cha-
leur peut également fournir du froid.

L’unité de chauffage se compose de différents composants :
Unité de pompe a chaleur

La pompe a chaleur est composée de :

— Compresseur scroll a vitesse variable contrélé par un convertisseur de fré-
quence

— Echangeur de chaleur en acier inoxydable

— Circulateurs pour le systéme de capteur et le systéme de chauffage

— Détendeurs électroniques et transmetteurs de pression pour la surveillance
du circuit de fluide frigorigéne

— Ballon d’eau chaude en acier inoxydable intégré

— Thermoplongeur interne

— La pompe a chaleur Duo est équipée d’un ballon d’eau chaude séparé. La
température dans le ballon d’eau chaude est controlée par des sondes de
température inférieure et supérieure.

Systéme de commande
Le systeme de commande contréle les composants entrants de l'appareil de
chauffage (compresseur, circulateurs, chauffage d’appoint, vannes de bascule-
ment et fonctions externes disponibles en tant qu’accessoires, si applicable) et
sait quand la pompe doit démarrer et s’arréter ainsi que si elle doit produire du
chauffage ou de I'eau chaude.
Le systeme de commande comporte :

— Ecran tactile en couleurs et module relais

— Sondes de température (extérieure, conduite de départ, conduite de retour,
caloporteur et eau chaude)



— Convertisseur de fréquence et sondes dans le circuit de fluide frigorigéne de
la pompe a chaleur

Systéme de chauffage

Dans votre systéme de chauffage, I'eau circule constamment de la pompe a cha-
leur a travers les radiateurs ou le chauffage par le sol et revient pour fournir du
chauffage au batiment, hormis pendant I'été, lorsqu’il n’est pas nécessaire de
chauffer. Si le refroidissement est intégré, ce dernier est fourni de maniére sem-
blable, souvent au moyen de ventilo-convecteurs ou de systemes sous le sol
préparés pour le refroidissement.

Courbe de chauffe et température de la conduite de départ

La pompe a chaleur calcule automatiquement la quantité de chaleur qu’elle doit
produire pour conserver un climat intérieur confortable en fonction de la tempé-
rature extérieure mesurée et des réglages effectués sur ladite « courbe de
chauffe » de I'écran de la pompe a chaleur.

La température de I'eau délivrée de la pompe a chaleur vers le systeme de
chauffage est appelée « température de la conduire de départ » puisqu’il s’agit
de la température fournie par la pompe a chaleur au systéeme de chauffage.

La température de la conduite de départ doit étre augmentée lorsque la tempéra-
ture extérieure diminue, car le systéme de chauffage doit fournir plus de chaleur
lorsque les températures extérieures baissent afin de maintenir la méme tempé-
rature intérieure. C’est la « courbe de chauffe » qui se charge de cela.

Les valeurs de la courbe de chauffe sont normalement définies par I'installateur
de la pompe a chaleur, mais un réglage fin, adapté aux conditions spécifiques de
la maison et aux préférences individuelles, peut s’avérer nécessaire au bout d’'un
certain temps pour obtenir un climat intérieur souhaité par tous les temps.

Une courbe de chauffe bien définie permet d’économiser de I'énergie, vous offre
un climat intérieur trés agréable et réduit souvent le besoin de maintenance.

Recommandations générales :

Pour augmenter la température intérieure d'1 °C, la température de la conduite
de départ doit souvent étre augmentée de 3 °C dans les systémes de radiateurs
et de 2 °C dans les systemes de chauffage par le sol.

(Pour diminuer les températures intérieures, réduisez les réglages de tempéra-
ture en conséquence.)

Lorsque la courbe de chauffe est bien réglée, I'ajustement de confort travaille en
tant que réglage rapide pour augmenter/diminuer la température intérieure, ce
qui affecte la température intérieure d’environ 0,5 °C par cran.

Pour plus d’informations, voir 'Annexe.
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5 Parametres et réglages

Les réglages de base de la pompe a chaleur sont effectués a I'installation par un
installateur agréé. Les réglages pouvant étre effectués par l'utilisateur final sont
décrits ci-apres. Parfois, aucun réglage n’est nécessaire.

Ne modifiez jamais les réglages de I'unité de commande si vous ne connaissez
pas les effets que ces changements peuvent avoir. Notez les réglages par défaut
et sachez que certaines modifications peuvent mettre un peu de temps a
prendre effet en raison de la nature du systéeme de chauffage.

5.1 Sélection du mode de fonctionnement

Votre choix du mode de fonctionnement influence si et comment la pompe a
chaleur produit de la chaleur et de I'eau chaude. Cela affecte a la fois les perfor-
mances et la consommation d’énergie.

Sélectionnez le mode de fonctionnement souhaité pour la pompe a chaleur dans
le menu :

OO L4 y H . Ee
Appuyez sur 00 sur I'écran d’accueil pour ouvrir 'écran Menu.

2. Faites défiler jusqu’a Configurations systéme et appuyez sur Mode pour
ouvrir I'écran Mode de fonctionnement.

Sélectionnez le mode de fonctionnement souhaité.

Le mode normal est Auto (On).

Mode de fonctionnement Description

Auto (par défaut) La pompe a chaleur fait fonctionner automati-
quement le compresseur et le chauffage d’ap-
point pour répondre aux besoins de chauffage
et d’eau chaude.

Utiliser le chauffage d’ap- La pompe a chaleur utilisera uniquement le

point uniquement chauffage d’appoint électrique pour répondre
aux besoins de chauffage et d’eau chaude. Ce-
la signifie que la pompe a chaleur peut produire
de la chaleur et de I'eau chaude méme si le
fonctionnement du compresseur est compromis
ou non opérationnel. L’utilisation exclusive du
chauffage d’appoint augmente la consomma-
tion d’énergie.
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Mode de fonctionnement Description

Arrét Toutes les fonctions de la pompe a chaleur,
telles que le compresseur et le chauffage d’ap-
point, sont a l'arrét. Il n’y aura pas de produc-
tion de chaleur ou d’eau chaude, ce qui risque
de causer des dommages dus au gel.

5.2 Réglage de la température intérieure -
Réglages du chauffage

Ajustement du confort, modification de la température

L’ajustement du confort de la température intérieure peut s’effectuer facilement a
partir de I'écran d’accueil.

o Appuyez sur + ou - pour augmenter ou dimi-
nuer la température. Chaque cran représente
une augmentation/diminution d’environ 0,5 °C
de la température intérieure.

Conseil général : Si la température est pergcue comme étant trop élevée, il est
normalement fortement recommandé de modifier le réglage de la pompe a cha-
leur au lieu de baisser la température ou de désactiver les thermostats de radia-
teur ou autres. La modification des réglages de la pompe a chaleur va, dans la
plupart des cas, permettre un fonctionnement plus efficace et harmonieux.

Si des réglages réguliers sur 'ajustement du confort sont requis pour maintenir
la température intérieure stable lorsque la température extérieure change, cela
peut vouloir dire que ladite courbe de chauffe (réglages avancés) doit étre ajus-
tée. Pour les réglages du refroidissement : voir chapitre Refroidissement.

Pour plus de détails, consultez la section Réglages Confort dans I’Annexe.
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5.3 Ajustement de la courbe de chauffe

La courbe de chauffe est une fagon plus avancée et sophistiquée de régler le
chauffage comparativement a I'ajustement de confort disponible sur la premiére
page. Elle permet également d’ajuster les réglages du chauffage en vue d’obte-
nir le climat intérieur souhaité méme lorsque la température extérieure change.

Si vous ne maitrisez pas le fonctionnement de la courbe de chauffe, il est
conseillé de commencer par lire le chapitre Courbe de chauffe dans '’Annexe de
ce manuel.

OO LA ) H . y
1. Appuyez sur oo sur I'écran d’accueil pour ouvrir 'écran Menu.

Heating
20.0°
Appuyez sur

Appuyez sur Paramétres avancés.

Appuyez sur la fleche vers le bas pour ouvrir la courbe de chauffe.

5. Appuyez sur f‘f pour modifier la courbe de chauffe, voir les détails ci-des-
Sous.

Il existe deux maniéres de régler la courbe de
chauffe :

— Appuyez sur ff Régler la courbe, ap-
puyez sur + ou - pour ajuster 'ensemble de
la courbe.

Ou:

— Appuyez sur J’f Ajuster les points pour
déplacer séparément des points individuels
en appuyant sur le point désiré et sur + ou -
jusqu’a la température souhaitée.

Quittez la vue en appuyant sur x dans le coin
supérieur droit.
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5.4 Réglages du chauffage

Dans les Parametres du chauffage, vous pouvez définir la Température d’am-
biance cible, 'Arrét saisonnier, ajuster les réglages de la Sonde d’ambiance
(si installée), etc.

00 x , . N
Appuyez sur 00 sur I'écran d’accueil pour ouvrir 'écran Menu.

Heating
Appuyez sur

Il est particulierement important de régler les températures minimale et maximale
de départ dans le cas d’un chauffage par le sol.

Si votre maison comporte un chauffage par le sol, la température de la conduite
de départ ne devra pas excéder les valeurs recommandées par le fabricant des
parquets. Autrement, les sols risquent d’étre endommagés.

Pour plus d’'informations, consultez la section Réglages du chauffage dans I'’An-
nexe.

Remarque : Le Chauffage est réglé par défaut sur Marche et ne devrait jamais
étre désactivé, car cela pourrait provoquer un risque de gel et de dommages ma-
tériels.

14



5.5 Réglages de I’eau chaude

Dans les réglages de I'eau, vous pouvez choisir 3 modes d’eau chaude diffé-
rents en fonction de vos préférences :

Mode ECS

B

Mode Economy (économique)

Peut étre utilisé comme mode par défaut pour obtenir la production d’eau
chaude la plus écoénergétique possible lorsque la demande en capacité d’eau
chaude devrait étre faible. Ce réglage donne la meilleure production d’eau
chaude, mais a aussi une capacité d’eau chaude inférieure et des temps de re-
charge plus longs comparativement aux autres modes.

5

Mode Normal

Est souvent le bon réglage pour les familles normales et est optimisé pour offrir
un trés bon compromis entre le confort et I'économie, procurant une grande
quantité d’eau chaude, mais avec une faible consommation d’énergie.

S

Mode Confort

Offre les temps de recharge les plus courts et une capacité d’eau chaude supé-
rieure, mais avec une efficacité légerement inférieure et un niveau sonore un
peu plus élevé.

Boost eau chaude En appuyant sur le bouton Boost eau chaude, vous pouvez
déclencher une production d’eau chaude supplémentaire (une fois) incluant I'uti-
lisation d’un réchauffeur électrique additionnel. Cela permet ainsi d’obtenir une
quantité augmentée d’eau chaude pour les occasions spéciales.

Dans Paramétres avancés :
— Parametres Anti-légionelle
— Démarrage a température décroissante, activé par défaut, mais peut étre
désactivé. Cette fonction est utilisée pour détecter un prélévement important
d’eau sanitaire et démarrer la production d’eau sanitaire plus to6t que la nor-
male.

Remarque : la production d’eau chaude ne doit jamais étre désactivée, car ceci
pourrait entrainer une prolifération bactérienne nocive a lintérieur du ballon
d’eau chaude.
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5.6 Réglages du refroidissement

Pour les produits dotés du refroidissement intégré, votre pompe a chaleur peut
produire du froid durant I'été pour un climat intérieur plus agréable. Si le refroi-
dissement est intégré, l'icone du menu de refroidissement est visible sur I'écran
de la pompe a chaleur.

Pour voir et modifier les réglages du refroidissement :
00 iy ) ‘ o
Appuyez sur 00 sur I'écran d’accueil pour ouvrir I'écran Menu.
%
Cooling

ENABLED

Appuyez su pour ouvrir le menu Refroidissement.

@ Activer le refroidissement passif

Utilisez le froid du trou de forage pour rafraichir votre maison.

@ Activer le refroidissement actif
Utilisez le compresseur pour augmenter la capacité de rafraichissement.
Informations générales

Important ! Une température de refroidissement souhaitée trop basse peut en-
trainer des problémes de condensation dans certains systémes, spécialement
en cas d’humidité de l'air élevée. Contactez votre installateur pour obtenir des
conseils en cas de doute et/ou si vous souhaitez abaisser la température de dé-
part (min.) de refroidissement souhaitée.

Dans certains systémes, des systémes externes peuvent également étre
connectés pour que la pompe a chaleur puisse démarrer le refroidissement.

Si le refroidissement est activé, la pompe a chaleur s’arrétera et activera et
désactivera le refroidissement automatiquement (si le refroidissement est désac-
tivé, il ne démarrera jamais).
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6 Raccordement de la pompe a cha-
leur

6.1 Connectivité réseau

Pour pouvoir utiliser toutes les fonctionnalités de la pompe a chaleur, celle-ci doit
étre connectée a Internet. Cela peut se faire de trois maniéres différentes, via le
Wi-Fi ou une connexion Ethernet (les deux nécessitant un routeur) ou via un ré-
seau mobile.

Dans sa configuration d’usine par défaut, la pompe a chaleur utilise les inter-
faces réseau disponibles aux fins suivantes :

— Communication sécurisée avec les services back-end pour la surveillance,
les rapports d’état et les alarmes.

— Fonctionnalité de commande a distance, permettant aux utilisateurs de ré-
gler les parameétres, de configurer les réglages et de gérer des fonctionnali-
tés telles que la programmation ou le fonctionnement basé sur un calendrier.

— Mises a jour logicielles automatiques (OTA), qui permettent de télécharger
et d’installer en toute sécurité de nouvelles versions du logiciel.

— Assistance a distance sécurisée en option, permettant a I'appareil d’établir
une connexion protégée avec le personnel d’assistance dédié.

— Détection du réseau local, permettant aux applications autorisées de détec-
ter 'appareil et de s’y connecter au sein du méme réseau.

Toute communication externe est initiée par I'appareil. L'appareil ne nécessite
pas de configuration réseau manuelle telle que la redirection de ports. Aucun
service n'est accessible aux connexions entrantes non sollicitées provenant de
réseaux externes. La détection du réseau local se limite au réseau local et ne
permet pas d’accéder a distance a I'appareil.

Vous trouverez ci-dessous les étapes a suivre pour les différentes connexions
Internet :

(Les trois fonctions peuvent étre trouvées dans la vue @ Parameétres sys-
teme)

N
>

Wi-Fi
Ouvrez la vue Wi-Fi et activez la fonction. Une liste des réseaux disponibles doit

étre visible. Choisissez celui auquel vous souhaitez vous connecter et saisissez
le mot de passe correct pour ce réseau.

17



i

Ethernet

Connectez un cable Ethernet, a I'arriere de I'écran, a un routeur. Ouvrez la vue
Ethernet et activez la fonction. Laissez la pompe a chaleur acquérir automatique-
ment une adresse IP ou saisissez les informations requises pour établir une
connexion.

Q)

Réseau mobile
Ouvrez la vue Réseau mobile et activez la fonction.

6.2 Application MyThermia

Restez connecté et gérez facilement votre pompe a chaleur, ou que vous soyez
et quand vous le souhaitez. En connectant votre pompe a chaleur, vous bénéfi-
ciez également des mises a jour logicielles et de I'accés aux fonctionnalités fu-
tures.

Premiers pas

Assurez-vous que votre pompe a chaleur est connectée a Internet. Découvrez
comment connecter votre pompe a chaleur a Internet, sans fil ou avec un cable
réseau, au chapitre 6.1 Connectivité.

Téléchargez I'application MyThermia sur votre appareil mobile ou visitez
www.mythermia.thermia.com

pour créer un compte utilisateur et vous connecter a votre compte existant ou
simplement vous connecter a un compte existant.

Suivez les instructions pour connecter votre appareil et commencer le paramé-
trage.

Connexion de la pompe a chaleur a votre compte utilisateur

. . 00
1. SurI'écran de la pompe a chaleur, appuyez sur 00 Menu.

2. Appuyez sur @ Parametres systéme.
3. Appuyez sur MyThermia.
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4. Lors de la premiéere entrée dans ce menu, appuyez sur Afficher le code
d’appairage MyThermia.
5. Ouvrez I'application MyThermia et appuyez sur Ajouter un appareil.
oje
6. Utilisez la fonction de scan intégrée (O s pour associer la pompe a chaleur a

votre compte utilisateur en scannant le Code QR de connexion MyTher-
mia.

Remarque : Vous devez autoriser MyThermia a accéder a votre caméra afin
d’utiliser la fonction de numérisation intégrée.

7. Remplissez les informations de localisation de I'appareil, cela est nécessaire
pour utiliser le service MyThermia.

8. Facultatif — Connectez votre appareil a un sous-traitant.
Désactiver tous les utilisateurs

Vous pouvez désactiver tous les utilisateurs actuellement connectés a votre ap-
pareil. Dans le menu de I'application MyThermia, appuyez sur Comptes liés et
Déconnecter.

Remarque :

Une fois tous les utilisateurs déconnectés, personne ne pourra surveiller ou
contrbler I'appareil a distance tant qu'une nouvelle connexion n’aura pas été éta-
blie.

Thermia déclare par la présente que le type d’équipement radio de cette pompe
a chaleur est conforme a la directive 2014/53/UE. Pour une vue compléte de la
déclaration de conformité de ce produit, veuillez consulter le site www.ther-
mia.se/declarations
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7 Accessoires

Un certain nombre d’accessoires peuvent étre installés avec cette pompe a cha-
leur. Une liste des accessoires les plus communément utilisés est disponible ci-
dessous. Contactez votre installateur pour toute demande spécifique.

Les accessoires installés rendront les réglages disponibles a I'écran. Les diffé-
rents accessoires ont diverses fagons de contréler leur fonctionnalité, en fonction
des sondes, des équipements supplémentaires ajoutés au systéeme (achetés et
livrés séparément avec chaque accessoire), etc.

Des informations concernant ces réglages individuels sont consultables en ap-
puyant sur l'icone Informations sur la page Accessoires a I'écran, le cas
échéant.

— Piscine

— Circuit de distribution 1

— Chauffage d’appoint externe

— Refroidissement passif

— Refroidissement actif

— Limiteur de puissance

— Sonde de débit

— Réservoir tampon

— Sonde d’ambiance

— etc.
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8 Alarmes

La pompe a chaleur est dotée d’'une surveillance fonctionnelle automatique dans
le régulateur afin de lui assurer une longue durée de vie et un fonctionnement
aussi fiable et efficace que possible. Si la pompe a chaleur détecte un probléme
nécessitant une intervention, une alarme s’affichera a I'écran.

Toute alarme active est visible dans le menu &Alarmes sur I'écran Menu.

Dans @Paramétres systéme, ouvrez le menu Paramétres de la lumiére am-
biante et définissez le niveau de détail que la pompe a chaleur doit rapporter. Le
voyant LED situé en bas, a I'avant de la pompe a chaleur, affiche différentes
couleurs en fonction du type d’alarme déclenchée.

Il existe trois catégories d’alarmes :

— Classe A : Arréte la pompe a chaleur. L’alarme doit étre acquittée. Un
voyant rouge sera visible sur le sol devant la pompe a chaleur.

— Classe B : N'arréte pas la pompe a chaleur. L’alarme doit étre acquittée. Un
voyant orange sera visible sur le sol devant la pompe a chaleur.

— Classe C : Déviation fonctionnelle temporaire, aucune action requise. N’'ar-
réte pas la pompe a chaleur. L’alarme s’acquitte d’elle-méme. Un voyant
blanc sera visible sur le sol devant la pompe a chaleur.

Si une alarme de classe A est active, le compresseur de la pompe a chaleur est
désactivé et la production d’eau chaude s’arréte. Ceci afin d’attirer I'attention sur
le fait que l'erreur doit étre résolue pour que la pompe a chaleur puisse re-
prendre un fonctionnement normal.

Le thermoplongeur est automatiquement utilisé pour le chauffage de locaux lors-
qu’une alarme de classe A bloque le compresseur. Si I'alarme de classe A ne
peut pas étre réinitialisée ou si I'erreur se répéte, le chauffage d’eau sanitaire
peut également étre réactivé en passant au mode de fonctionnement « Chauf-
fage d’appoint seulement ». Ce mode peut également étre utilisé dans une
phase d'installation, avant que le circuit de caloporteur ne soit connecté a la
pompe a chaleur.

Rappelez-vous que chauffer la maison et le ballon d’eau sanitaire de la pompe a
chaleur avec uniquement le thermoplongeur peut étre colteux s’il est utilisé sur
de longues périodes et n’est pas recommandé comme solution durable.

Un voyant rouge s’allume au sol devant la pompe a chaleur lorsqu’une alarme
rouge de classe A est active (orange pour la classe B). Accédez au menu
Alarmes, affichant les informations détaillées concernant I'alarme.

Exemples de messages d’erreur :
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Message
Haute pression

Signification/Classe

Le circuit de chauffage
est le circuit haute pres-
sion de la pompe a cha-
leur.

Classe A

Mesure corrective

Souvent déclenché par
I'air ou un débit insuffisant
dans le systéme de
chauffage ou le ballon
d’eau chaude. Vérifiez et,
le cas échéant, rectifiez le
niveau du circuit. Acquit-
tez I'alarme comme indi-
qué ci-dessous.

Basse pression

Le circuit de caloporteur
est le circuit basse pres-
sion de la pompe a cha-
leur.

Classe A

Souvent déclenché par
I’air ou un débit insuffisant
dans le circuit de calopor-
teur. Contrélez le niveau
du circuit. Acquittez
I'alarme comme indiqué
ci-dessous. Contactez un
technicien si I'alarme se
reproduit.

Thermoplongeur interne

Protection de surchauffe
du thermoplongeur in-
terne déclenchee.

Classe B

Normalement déclenché
par un mauvais débit ou
de I'air dans le systéeme

de chauffage.

Tous les autres mes-
sages

Acquittez I'erreur comme indiqué ci-dessous. Si
'alarme subsiste ou se répéte, contactez un techni-

cien.

Dans le cas d’une alarme active, des informations sur ladite alarme sont égale-
ment consultables en appuyant sur la fleche a coté de la notification.

Acquittement des alarmes

Contactez I'installateur si les alarmes subsistent et/ou se répétent. Si vous devez
régler la pompe a chaleur en mode urgence afin d’obtenir du chauffage et de
I'eau chaude, reportez-vous au chapitre Mode de fonctionnement.
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9 Contréles réguliers

9.1 Contréle de la pression de I’eau du circuit de
chauffage

La pression du systéme doit étre contr6lée au moins deux fois par an. Assurez-
vous que le systeme de chauffage ait la pression requise selon les conseils des
installateurs, mais sans jamais dépasser 3 bar.

L’appoint du systéme de chauffage peut souvent étre fait avec de I'eau sanitaire.
Dans certains cas exceptionnels, la qualité de I'eau peut s’avérer impropre au
remplissage du systéme de chauffage (eau corrosive ou calcaire). En cas de
doute, contactez votre installateur.

N’utilisez jamais d’adjuvants pour le traitement de I'eau du systéeme de chauf-
fage, a moins d’en avoir recu I'autorisation écrite de Thermia !

9.2 Contréle des soupapes de sécurité

Les soupapes de sécurité de linstallation devraient étre examinées au moins
quatre fois par an pour éviter qu’elles ne se déclenchent en cas d’entartrage.

La soupape de sécurité du ballon d’eau protege celui-ci des surpressions. Elle
est montée sur l'arrivée d’eau froide. L’absence de contrble régulier de la sou-
pape de sécurité peut entrainer 'endommagement du ballon d’eau. Il est tout a
fait normal que la soupape de sécurité laisse échapper de petites quantités
d’eau pendant la charge du ballon d’eau, tout particulierement quand de grandes
quantités d’eau chaude ont été tirées.

Pour contréler les soupapes de sécurité, tournez leur bouchon d’'un quart de tour
dans le sens horaire jusqu’a ce qu'un peu d’eau s’écoule du tuyau de trop-plein.
En cas de mauvais fonctionnement de I'une des soupapes de sécurité, procédez
a son remplacement. Contactez votre installateur.

La pression d’ouverture des soupapes de sécurité n’est pas réglable.

Assurez-vous de ne jamais bloquer le raccord aux tuyaux de trop-plein des sou-
papes de sécurité. Une pression excessive doit toujours pouvoir s’échapper.

9.3 En cas de fuite

En cas de fuite sur les conduites d’eau chaude entre la pompe a chaleur et les
robinets, fermez immédiatement la vanne d’arrét de l'arrivée d’eau froide.
Contactez ensuite votre installateur.

En cas de fuite du circuit de caloporteur, arrétez la pompe a chaleur et contactez
immédiatement votre installateur.
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9.4 Nettoyage des filtres des circuits de chauffage
et de caloporteur

Contactez votre installateur en cas de doute sur la procédure de nettoyage des
filtres.

Circuit de chauffage : La pompe a chaleur doit étre éteinte pendant cette main-
tenance. Eteignez-la d’abord depuis la page Mode de fonctionnement, patientez
quelques minutes pour vous assurer que la mise hors tension est effective, puis
coupez l'interrupteur principal avant de procéder au nettoyage.

Le nettoyage des filtres peut provoquer une pénétration d’air dans le circuit de
caloporteur ou le systéme de chauffage, ce qui pourrait générer des dysfonction-
nements. Pour le nettoyage des filtres a magnétite, veuillez vous reporter aux
instructions des fabricants de filtres.

Vérifiez et nettoyez les filtres au moins deux fois durant la premiére année qui
suit I'installation. Ce délai peut étre prolongé s’il s’avére de toute évidence que
cette fréquence de nettoyage n’est pas nécessaire.

Préparez un chiffon pour éponger la petite quantité d’eau qui s’écoule habituelle-
ment a I'ouverture du couvercle du filtre.

A : Robinet d’arrét

w%@ B : Couvercle
C : Filtre
@

D : Joint torique

Procédez comme suit pour nettoyer le filtre :
Arrétez la pompe a chaleur.

Fermez le robinet d’arrét (A).

Dévissez, puis retirez le couvercle (B).
Retirez le filtre.

Rincez le filtre (C).

Remontez le filtre.

Vérifiez que le joint torique (D) du couvercle n’est pas endommagé.

®© N o gk~ w0~

Revissez le couvercle.
9. Ouvrez le robinet d’arrét.
10. Démarrez la pompe a chaleur.

Pour le filtre du circuit de caloporteur, veuillez contacter votre installateur pour
obtenir des conseils.
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10 Annexe

10.1 Calcul de la production de chaleur

La pompe a chaleur calcule la quantité de chaleur qu’elle doit produire pour
conserver un climat intérieur confortable en fonction de la température extérieure
et de la courbe de chauffe. Les valeurs de la courbe de chauffe sont définies par
l'installateur au moment de l'installation et de la mise en service, mais un réglage
fin, adapté aux conditions spécifiques de la maison et aux préférences indivi-
duelles, peut s’avérer nécessaire au bout d’'un certain temps pour obtenir un cli-
mat intérieur agréable par tous les temps. Une courbe de chauffe bien définie
permet de minimiser I'entretien et la consommation énergétique. Pour régler la
température intérieure, la courbe de chauffe de la pompe a chaleur doit étre mo-
difieée. Cette courbe est I'outil utilisé par le systtme de commande pour calculer
la température de départ de I'eau envoyée vers le systéme de chauffage.

La courbe de chauffe calcule la température de départ en fonction de la tempé-
rature extérieure. Plus la température extérieure est basse, plus la température
de départ de I'eau sera élevée. En d’autres termes, la température de départ de
'eau envoyée du systéeme de chauffage aux radiateurs augmente de maniére li-
néaire a mesure que la température extérieure diminue.

REMARQUE : Avec des systemes de chauffage par le sol, de mauvais réglages
de ces températures max./min. risquent d’'endommager le sol. Assurez-vous de
ne pas dépasser la température recommandée par le fabricant des parquets.

10.2 Réglages Confort

Pour augmenter ou diminuer provisoirement la température intérieure.

Le réglage Confort ne modifie pas la pente de la courbe de chauffe du systeme.
Au lieu de cela, c’est toute la courbe de chauffe qui est déplacée de 2-3 °C par
degré modifié du réglage Confort. En effet, une augmentation supérieure d’envi-
ron 2 a 3 °C de la température de départ est généralement nécessaire pour aug-
menter la température intérieure de 1 °C.

Dans les grandes lignes, le principe de fonctionnement des réglages Confort est
le suivant :
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(_D 1. Température de la conduite de dé-

part (°C)
56 PR @
’ 1 2. Température de départ maximale.
40 T 3. Température extérieure (°C)
1
24 @

20 0 -20

Si une modification de plus de 3 crans sur la roue de confort est nécessaire pour
obtenir la température intérieure souhaitée ou si des ajustements correctifs sont
nécessaires pour d'autres températures extérieures, les paramétres de chauf-
fage avancés peuvent nécessiter quelques ajustements. Pour plus de précisions
a ce sujet, consultez la section Réglages du chauffage de ce manuel.

Veuillez noter qu’une trop forte diminution des réglages Confort peut se traduire
par des températures intérieures tres basses. De méme, gardez a I'esprit qu'il
peut étre nécessaire d’attendre jusqu’a une journée entiere avant que le résultat
des modifications apportées ait un réel impact sur la température intérieure,
compte tenu de l'inertie du systéme de chauffage d’ambiance.

Contactez votre installateur en cas de doute sur le réglage des parametres de la
pompe a chaleur.

10.3 Courbe de chauffe

L’indicateur de la courbe de chauffe 40° affiche la température de I'eau délivrée
au systéme de chauffage (« température de la conduite de départ ») pour une
température extérieure de 0 °C.

# Adjust points

Les réglages d’'usine pour la courbe de chauffe avant I'ajustement sont de
« 40 ». Ce réglage convient a bon nombre de systémes de chauffage par radia-
teurs, mais il est généralement inadapté au chauffage par le sol. Pour les sys-
temes de chauffage par le sol, le réglage standard de la courbe de chauffe est
de « 30 ».

REMARQUE : Avec des systémes de chauffage par le sol, de mauvais réglages
de ces températures max./min. risquent d’endommager le sol. Assurez-vous de
ne pas dépasser la température recommandée par le fabricant du sol. Les sys-
temes combinés comportant a la fois un chauffage par le sol et des radiateurs
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peuvent nécessiter d’autres courbes de chauffe. Ceci peut étre obtenu par
exemple avec un circuit de distribution supplémentaire si ce dernier a été prépa-
ré par l'installateur.

La courbe de chauffe offre de trés larges possibilités d’ajustement et peut en
outre étre encore adaptée a des besoins individuels sur sept valeurs différentes
de température extérieure.

Si une sonde d’ambiance est installée (accessoire), elle peut améliorer la régula-
tion de la température de I'eau délivrée au systeme de chauffage en fonction de
la température intérieure mesurée.

Pour que la température de la conduite de départ ne soit pas trop chaude (ou
trop froide) pour le systéeme de chauffage, il convient également de définir des li-
mites max. et min. de la température de la conduite de départ. Consultez la sec-
tion Réglages du chauffage (températures max./min. de la conduite de départ)
de cette annexe.

Dans les grandes lignes, le principe de fonctionnement de la courbe de chauffe
est le suivant :

® 1. Température de départ du systéme
® souhaitée (°C)
2. Valeur de consigne maximale
3. Température extérieure (°C)
® 4. Exemple:0°C
5. Exemple : Valeur paramétrée (par

défaut : 40 °C)

Lorsque la température extérieure est inférieure a 0 °C, une valeur de consigne
plus élevée est calculée et, lorsque la température extérieure est supérieure a
0 °C, une valeur de consigne plus faible est calculée.

Déplacement en bloc de la courbe de chauffe

En mode ffRégIer la courbe, la courbe est déplacée en bloc et la pente de la
courbe est ajustée.

Dans les grandes lignes, le principe de fonctionnement est le suivant :
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® 1. Température de départ du systéme

souhaitée (°C)
56
2. Valeur de consigne maximale

40 Température extérieure (°C)

24

20 0 -20

Si la courbe est déplacée vers le haut, la courbe de chauffe sera plus raide tan-
dis que si la courbe est déplacée vers le bas, elle sera plus aplatie.

Le réglage le plus performant en termes d’énergie et d’économie est obtenu en
changeant les réglages de la courbe de fagon a obtenir des démarrages moins
fréquents et des temps de fonctionnement plus longs tout en maintenant une
température ambiante constante.

Limites de température de la conduite de départ

Reéglent la température minimale et maximale de la conduite de départ utilisée
en tant que ligne de base pour la courbe de chauffe.

Il est particulierement important de régler les températures de départ minimale et
maximale dans le cas d'un chauffage par le sol.

Si votre maison comporte un chauffage par le sol et des parquets, la tempéra-
ture de la conduite de départ ne doit pas dépasser la température recommandée
par le fabricant des parquets. Autrement, les sols risquent d’étre endommageés.

Arrét saisonnier

Le chauffage sera activé automatiquement lorsque la température extérieure au
cours du temps est inférieure a la valeur paramétrée de I'arrét saisonnier du
chauffage. C’est ainsi que la pompe a chaleur détecte et regle la pompe a cha-
leur sur le mode « saison de chauffage ». Si la température extérieure aug-
mente, le chauffage s’arrétera (aprés un certain délai). L’arrét du chauffage sai-
sonnier devrait alors étre réglé en fonction de la température extérieure a partir
de laquelle le chauffage est normalement requis.
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11 Liste de vérification

Emplacement

o Ajustement de la surface

o Purge

Installation de la tuyauterie, cotés chaud et froid
o Raccordements de conduites conformément au diagramme
o Flexibles (non applicables pour tous les modéles)
o Vases d’expansion et de purge

o Filtre, c6tés chaud et froid

o Calorifugeage des conduites

o Robinets de radiateur ouverts

o Test d’étanchéité, cotés chaud et froid
Installation électrique

o Disjoncteur

o Fusible

o Emplacement de la sonde extérieure

Mise en service

o Purge, cbtés chaud et froid

o Paramétres du systéme de commande

o Test manuel des composants

o Test manuel, différentes conditions de fonctionnement
o Contrdle du niveau sonore

o Test de fonctionnement des soupapes de sécurité
o Test de fonctionnement de la vanne mélangeuse
o Optimisation du systéme de chauffage

o Pressostat haute pression controlé

__ °C. Complétez avec le point de gel mesuré du liquide de caloporteur du cir-
cuit du capteur

Informations client
o Contenu du manuel
o Consignes de sécurité

o Systéme de commande, fonctionnement
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o Parameétres et réglages
o Contrdles réguliers
o Référence a I'équipement de maintenance

o Garanties et assurances

30



12 Installation effectuée par :

Installation de la tuyauterie

— Date:

— Société :

— Nom:

— Numéro de téléphone :

Installation électrique

— Date:

Société :

— Nom:

Numéro de téléphone :

Réglage du systéme

— Date:

— Société :

— Nom:

— Numéro de téléphone :
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Thermia AB

Box 950

SE 671 29 ARVIKA

Phone +46 570 81300
E-mail: info@thermia.com
Website: www.thermia.com

Thermia ne saurait étre tenu responsable des éventuelles erreurs contenues dans les catalogues, brochures et autres documents im-
primés. Thermia se réserve le droit de modifier ses produits sans préavis. Cela s’applique également aux produits déja commandés, a
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